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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий, осуществлении образовательной деятельности Муниципального 

бюджетного образовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №6 г. Шали Шалинского 

муниципального района» 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 



I. Открытость и доступность информации  

Пок. 1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме) размещения, установленным  нормативными правовыми  актами 

На информационных стендах 

1.1.Дополнить 

информационные 

стенды информацией о 

деятельности 

образовательной 

организации.  

на информационных стендах в 

помещении школы обеспечить 

размещение: копий внутренних 

локальных нормативно-правовые 

акты разместить в перекидном 

диспенсере или отдельной папке, 

которые должны быть 

расположены в фойе в открытом 

и доступном для сторон 

образовательного процесса 

месте. 

20.03.2022  Директор школы 

Гаплаева З.В. 

Заместитель 

директора по ВР 

Саламова Э.Г.  

  

                                                                 На официальном  сайте 

1.2. Систематизировать 

и структурировать 

официальный сайт 

образовательной 

организации в 

соответствии с 

Приказом Федеральной 

службы по надзору в 

сфере образования и 

- систематизировать и 

структурировать информацию на 

сайте школы, дополнив 

недостающие подразделы, а 

также иную необходимую 

информацию, в том числе  

информацию о повышении 

квалификации педагогических 

работников (с указанием 

30.04.2022 Директор школы 

Гаплаева З.В.  

Заместитель 

директора по УР 

Абдурашидова 

Р.И. 

 

  



науки РФ от 14 августа 

2020 г. № 831 "Об 

утверждении 

Требований к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и 

формату представления 

информации". 

 

наименования курса повышения 

квалификации, объема часов, 

даты выдачи удостоверения о 

повышении квалификации) на 

сайте образовательной 

организации. 

Заместитель 

директора по ИКТ 

Хузиева А.Ш. 

Пок. 1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг 

 

1. Актуализировать на 

сайте школы 

дистанционные 

способы обратной связи 

и взаимодействия с 

получателями услуг 

-Обеспечить наличие и 

работоспособность раздела 

«Часто задаваемые вопросы» на 

сайте образовательной 

организации. 

-Обеспечить наличие и 

работоспособность формы для 

подачи электронных 

обращений/жалобы/предложений 

на сайте образовательной 

организации посредством 

организации доставки сообщений 

постоянно Директор школы 

Гаплаева З.В.  

Заместитель 

директора по УР 

Абдурашидова 

Р.И. 

 

Заместитель 

директора по ИКТ 

  



на специально предусмотренную 

электронную почту организации. 

Хузиева А.Ш. 

Пок. 1.3. Удовлетворенность получателей услуг открытостью и доступностью информации об образовательной организации 

 

1.4. Систематизировать 

работу с получателями 

услуг/законными 

представителями о 

возможности получения 

интересующей 

информации на сайте 

образовательной 

организации. 

Провести мероприятия, в части 

информирования обучающихся, 

их родителей (законных 

представителей) о возможности 

получения интересующей 

информации о деятельности 

МБОУ «СОШ № 6 г.Шали» на 

сайте образовательной 

организации. 

постоянно Директор школы 

Гаплаева З.В.  

Заместитель 

директора по ИКТ 

Хузиева А.Ш.  

  

2. Комфортность условий предоставления услуг 

Пок. 2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг 

- 

Пок. 2.3. Удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг 

- 

3.Доступность услуг для  инвалидов 

Пок. 3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов 



3.1.Оборудование 

территории 

прилегающей к 

организации, и её 

помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов 

 

Выделение специальных 

стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов. 

Принятие мер по оборудованию 

санитарно-гигиенических 

помещений для маломобильных 

категорий получателей 

образовательных услуг 

20.05.2022  Директор школы 

Гаплаева З.В.,  

Заместитель 

директора по АХЧ 

Хашумов И.М. 

  

Пок. 3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные 

услуги  наравне  с  другими 

3.2. Обеспечить 

возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху и 

зрению услуг 

сурдопереводчиков 

(тифлосурдопереводчик

ов), в том числе 

посредством 

межведомственного 

взаимодействия и 

социального 

партнерства. 

Информирование участников 

образовательного процесса о 

созданных условиях организации 

обучения и воспитания детей-

инвалидов.  Повышение уровня   

педагогической компетентности 

педагогических работников в 

работе с детьми с ОВЗ, 

инвалидами.  

Информирование об оказании 

консультативной, психолого-

педагогической помощи детям с 

ОВЗ, в том числе инвалидам, 

30.04.2022 Заместитель 

директора по УР 

Абдурашидова 

Р.И. 

 

Заместитель 

директора по АХЧ 

Хашумов И.М. 

педагог-психолог 

Цураева М.И. 

  



 

 

 

 родителям (законным 

представителям) 

Пок. 3.3. Удовлетворенность  качеством  условий  предоставления  услуг  для  инвалидов 

                                                                       - 

                                       4. Доброжелательность, вежливость работников  организации 

                                                                        - 

                                        5. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

                                                                        - 


